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Anbieter dieser Dienstleistungen:

Gesellschaft fur touristische Medien & Digitalisierung mbH

Prinzenstr. 21a | D-80639 Miinchen

Tel: +49 (0)89 99 829 545 0 | Fax: +49 (0)89 99 829 545 9

E-Mail: info@gtmd.de | Web: www.gtmd.de

HRB 230814, Amtsgericht Miinchen | USt-ID: DE311154369

Geschaftsfuhrung: Dipl.-Kfm. Thomas Keil

GRUPPENREISEN.AI ist ein Produkt der Gesellschaft fiir touristische Medien & Digitalisierung mbH.

i Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung der Dienstleistungen
von GRUPPENREISEN.AI. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig vor Vertragsschluss.
Der Anbieter empfiehlt die Hinzuziehung rechtlichen Beistands bei Unklarheiten.

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsparteien

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage zwischen

Gesellschaft fiir touristische Medien & Digitalisierung mbH

Prinzenstr. 21a, D-80639 Miinchen
Tel: +49 (0)89 99 829 545 0 | E-Mail: info@gtmd.de
HRB 230814, AG Minchen | USt-ID: DE311154369
(nachfolgend Anbieter)

und dem jeweiligen Auftraggeber (nachfolgend ,Kunde®) Uber die Inanspruchnahme der digitalen
Beratungs- und Analysedienstleistungen unter der Marke GRUPPENREISEN.AI.

(2) Die Leistungen des Anbieters richten sich ausschlie8lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB werden nicht geschlossen.
(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich und
schriftlich Zu.
(4) Malgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung dieser AGB. Der Anbieter ist
berechtigt, diese AGB mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens sechs (6) Wochen zu andern. Der
Kunde gilt mit den gednderten AGB als einverstanden, sofern er nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach
Bekanntgabe der Anderungen widerspricht.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, Dienstleistungen auch fur Wettbewerber des Kunden zu erbringen, sofern
keine gesonderte Exklusivitatsvereinbarung getroffen wurde.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 2 Leistungsbeschreibung

2.1 Kernleistungen

Der Anbieter erbringt unter Einsatz von Analyse-, Daten-, SEO- und KiI-gestiitzten Systemen
Dienstleistungen zur Verbesserung der digitalen Sichtbarkeit touristischer Leistungstrager. Zur
Leistungserbringung kénnen Software-, Analyse- und White-Label-Losungen Dritter eingesetzt werden.
Zudem flieRen marktstrategische und zielgruppenbezogene Erkenntnisse aus der Mediaplanung sowie dem
touristischen Gruppenreisemarkt in die Leistungen ein.

Die Leistungen umfassen — abhangig vom jeweils gebuchten Leistungspaket — insbesondere:

¢ Analyse der digitalen Sichtbarkeit in Suchmaschinen sowie Kl-gestitzten Such- und Antwortsystemen

e SEO-, SWEO- und Wettbewerbsanalysen im touristischen Gruppenreisemarkt

¢ Analyse relevanter Keywords, Rankings, Suchvolumina und Sichtbarkeitskennzahlen

¢ Analyse bestehender Webseiten, digitaler Plattformen und Online-MarketingmaRnahmen

¢ Bewertung technischer, struktureller und inhaltlicher Faktoren der digitalen Prasenz

¢ Analyse bestehender Werbe-, Vertriebs- und MarketingmalRnahmen

¢ Kl-gestltzte Markt-, Wettbewerbs- und Trendanalysen

¢ Analyse zielgruppenrelevanter Markt- und Nutzerdaten im Gruppenreisemarkt

e Erstellung von Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der digitalen Auffindbarkeit, Sichtbarkeit und
Reichweite

e Entwicklung SEO- und SWEO-bezogener Optimierungsempfehlungen fir gruppenrelevante
Suchbegriffe, Themenfelder und Inhalte

e Empfehlungen zur zielgruppenorientierten Mediaplanung und digitalen Ansprache von Reisegruppen und
Gruppenreiseveranstaltern

¢ Erstellung regelmaRiger Reports, Analysen und Fortschrittsauswertungen gemal gebuchtem
Leistungspaket

¢ Telefonische, digitale oder schriftliche Beratungsleistungen entsprechend der vereinbarten Paketstufe

Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweils vom Kunden gebuchten Leistungspaket. Die
detaillierte Beschreibung der einzelnen Pakete, Leistungsbestandteile, Nutzungsumfange sowie etwaiger
Einschrankungen ergibt sich aus der jeweiligen Paket- und Leistungsbeschreibung sowie den erganzenden
Vertragsunterlagen.

Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich durch Bereitstellung von Analysen, Reports, Auswertungen,
Handlungsempfehlungen oder vergleichbaren digitalen Kommunikationsformaten (z. B. per E-Mail,
Dashboard oder PDF-Report). Die Leistungen des Anbieters beschranken sich — soweit nicht ausdrtcklich
anders vereinbart — auf Analyse-, Monitoring-, Reporting- und Empfehlungstatigkeiten im Rahmen des
jeweils gebuchten Leistungspakets.

Nicht Bestandteil der gebuchten Leistungen sind insbesondere:

o die technische, operative oder inhaltliche Umsetzung empfohlener MaRnahmen,
Programmierungs-, Entwicklungs- oder Implementierungsleistungen,
die individuelle Ausarbeitung oder Betreuung einzelner Optimierungsmafnahmen,
Schulungen, Workshops oder ausflhrliche Einzelberatungen zu einzelnen Analyseergebnissen,
laufende operative Marketing-, SEO-, SWEO- oder Kampagnenbetreuung.

*, SWEO (Search Everywhere Optimization)“ bezeichnet MaRnahmen zur Optimierung der digitalen Sichtbarkeit und Auffindbarkeit in Suchmaschinen, Kl-

gestltzten Such- und Antwortsystemen, Plattformen, sozialen Netzwerken sowie sonstigen digitalen Empfehlungs- und Auffindbarkeitssystemen.
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Eine personliche Beratung, weitergehende Projektbegleitung sowie die technische oder operative
Umsetzung empfohlener MafRnahmen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung und kdénnen gesondert vergltet werden. Der Anbieter schuldet insbesondere keine
fortlaufende individuelle Erlauterung samtlicher Analyseergebnisse oder Handlungsempfehlungen, sofern
dies nicht ausdrucklich Bestandteil des gebuchten Leistungspakets ist.

2.2 Leistungspakete

Der Anbieter bietet unterschiedliche Leistungspakete an.

Die jeweils aktuellen Leistungsinhalte, Preise, Laufzeiten, Nutzungsumfange und Paketbestandteile ergeben

sich aus:
o der jeweiligen Leistungsbeschreibung,
e dem Angebot,
o der Auftragsbestatigung,
e sowie den erganzenden Vertragsunterlagen.

Der Anbieter ist berechtigt, Leistungsbestandteile unter Berticksichtigung technischer, marktbezogener oder
regulatorischer Entwicklungen angemessen anzupassen, sofern der vertragsgemale Leistungscharakter
nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Die genauen Leistungsinhalte der jeweiligen Leistungspakete ergeben sich aus der jeweils aktuellen
Leistungsbeschreibung auf www.gruppenreisen.ai, die in ihrer jeweils bei Vertragsschluss gultigen Fassung
Vertragsbestandteil wird.

Die Leistungen des Anbieters stellen insbesondere keine Rechts-, Steuer-, Finanz- oder
Unternehmensberatung im rechtlichen Sinne dar.

2.3 Eingesetzte Analyse- und Softwareléosungen

(1) Der Anbieter ist berechtigt, zur Leistungserbringung Analyse-, Kl-, Software-, Daten-, White-Label- und
sonstige Drittanbieterldsungen einzusetzen. Hierzu zahlen insbesondere SEO-, Sichtbarkeits-,
Wettbewerbs-, Monitoring- und Analyseplattformen.

(2) Der Kunde erwirbt durch den Abschluss dieses Vertrages keinerlei Rechte an den eingesetzten
Systemen, Softwarelésungen, Analyseplattformen oder zugrunde liegenden Technologien. Ein Anspruch auf
unmittelbaren Zugang zu eingesetzten Drittanbieter-Systemen besteht nur, sofern dies ausdricklich
Bestandteil des gebuchten Leistungspakets ist.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, eingesetzte Software-, Analyse- oder Datenquellen zu andern,
auszutauschen oder durch gleichwertige Lésungen zu ersetzen, sofern hierdurch die vertragsgemale
Leistungserbringung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

(4) Anderungen, Einschrankungen oder der Wegfall von Funktionen, Schnittstellen, Datenquellen oder
Analysegrundlagen durch Drittanbieter, Plattformbetreiber, Suchmaschinen oder Technologiepartner liegen
aufderhalb des Einflussbereichs des Anbieters und begriinden keinen Mangel der Leistung, sofern der
Anbieter weiterhin eine im Wesentlichen vergleichbare Leistung erbringt.

2.4 Kein garantierter Erfolg

(1) Der Anbieter schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen, technischen oder tatsachlichen Erfolg.
Insbesondere werden keine garantierten Suchmaschinenplatzierungen, Sichtbarkeitswerte, Reichweiten,
Anfragen, Buchungen, Leads oder Umsatzsteigerungen geschuldet.
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(2) Samtliche Analysen, Bewertungen, Prognosen, Empfehlungen und Auswertungen erfolgen auf
Grundlage der zum jeweiligen Zeitpunkt verfligbaren Daten, Marktinformationen, Plattformdaten sowie
allgemein anerkannten Analyse- und Bewertungsmethoden.

(3) Die Auffindbarkeit in Suchmaschinen, Kl-basierten Such- und Antwortsystemen sowie auf digitalen
Plattformen hangt von einer Vielzahl externer Faktoren ab, auf die der Anbieter keinen Einfluss hat. Hierzu
zahlen insbesondere Anderungen von Algorithmen, Marktbedingungen, Wettbewerbsaktivitaten,
Nutzerverhalten sowie technische oder infrastrukturelle Anderungen bei Drittanbietern.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung des Anbieters, insbesondere
per E-Mail, nach Eingang der Bestellung, des ausgefiillten Bestellformulars oder durch Unterzeichnung eines
Angebots bzw. Vertragsdokuments durch den Kunden zustande.

(2) Angebote, Leistungsbeschreibungen, Preisangaben und veréffentlichte Leistungspakete des Anbieters,
insbesondere auf Webseiten, in Prasentationen, Broschiiren oder sonstigen Unterlagen, sind freibleibend
und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

(3) Der Kunde versichert, zur rechtsverbindlichen Vertretung des Unternehmens bzw. der Organisation
befugt zu sein, flr welches bzw. welche der Vertrag abgeschlossen wird. Sofern eine
Vertretungsberechtigung nicht besteht, haftet die handelnde Person gegenuber dem Anbieter nach den
gesetzlichen Vorschriften fur hieraus entstehende Schaden.

§ 4 Vertragslaufzeit, Verlangerung und Kiindigung

4.1 Mindestlaufzeit und Beginn

(1) Alle Leistungspakete haben eine Mindestvertragslaufzeit von zwolf (12) Monaten. Die Vertragslaufzeit
beginnt mit der Auftragsbestatigung des Anbieters, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

(2) Die vereinbarte Vergutung ist ab Vertragsbeginn geschuldet, unabhangig davon, ob und ab wann der
Kunde bereitgestellte Analysen, Empfehlungen oder Handlungsvorschlage tatsachlich umsetzt oder nutzt.
(3) Die Vergutung kann — abhangig von der gewahlten Buchungs- oder Zahlungsoption — monatlich oder als
jahrliche Vorauszahlung fur die jeweilige Vertragslaufzeit entrichtet werden. Einzelheiten ergeben sich aus
dem  jeweiligen Angebot, der  Leistungsbeschreibung oder der  Auftragsbestatigung.

4.2 Automatische Vertragsverlangerung und Kiindigung

(1) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um weitere zwolf
(12) Monate, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von drei (3) Monaten zum jeweiligen
Laufzeitende in Textform gekindigt wird.

(2) Die Kindigung bedarf der Textform (z. B. per E-Mail oder schriftlich per Post). Mal3geblich fir die
Wahrung der Kuindigungsfrist ist der rechtzeitige Zugang der Kiindigung beim Anbieter.

(3) Fir Verlangerungszeitrdume gelten die zum Zeitpunkt der Vertragsverlangerung jeweils aktuellen Preise
und Konditionen des Anbieters. Uber Preisdnderungen wird der Kunde mindestens acht (8) Wochen vor
Beginn des jeweiligen Verlangerungszeitraums informiert.

(4) Sofern der Kunde einer mitgeteilten Preisdnderung innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Mitteilung in
Textform widerspricht, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
ordentlich zu kiindigen.
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4.3 AuBerordentliche Kiindigung
(1) Das Recht beider Vertragsparteien zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberlhrt.
(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:
e eine Vertragspartei wesentliche Vertragspflichten schwerwiegend verletzt und die Pflichtverletzung
trotz Abmahnung in Textform nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt wird,
e (ber das Vermdgen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren eréffnet oder dessen Eréffnung
mangels Masse abgelehnt wird,

e ceiner Vertragspartei die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unter Berlcksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls unzumutbar ist.

§ 5 Vergutung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergutung richtet sich nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisliste, dem
Angebot oder der Auftragsbestatigung des Anbieters. Samtliche Preise verstehen sich netto zuztglich der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die Abrechnung erfolgt — abhangig von der vereinbarten Zahlungsweise — monatlich im Voraus oder als
jaéhrliche Vorauszahlung fur die jeweilige Vertragslaufzeit. Rechnungen sind innerhalb von vierzehn (14)
Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(3) Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt:

e \erzugszinsen in H6he von neun (9) Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gemaR §
288 Abs. 2 BGB zu berechnen,

e angemessene Mahn- und Inkassokosten geltend zu machen,

e die Erbringung weiterer Leistungen bis zum vollstadndigen Ausgleich sédmtlicher offenen Forderungen
vortbergehend auszusetzen.

(4) Die Aussetzung von Leistungen aufgrund eines Zahlungsverzugs begrindet keinen Anspruch des
Kunden auf Verlangerung von Vertragslaufzeiten, Riickerstattung oder Minderung der Vergiitung.

(5) Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Anbieter ausdrticklich anerkannt sind.

(6) Der Anbieter ist berechtigt, die Vergutung bei Vertragsverldngerungen unter Berlcksichtigung der
allgemeinen  Kostenentwicklung angemessen anzupassen. Maligeblich kdénnen insbesondere
Veranderungen von Personal-, Lizenz-, Technologie-, Hosting-, Daten-, Infrastruktur- oder allgemeinen
Betriebskosten sein. Preisanderungen werden dem Kunden mindestens acht (8) Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt.

(7) Widerspricht der Kunde einer mitgeteilten Preisdnderung nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
Zugang der Mitteilung in Textform, gelten die gednderten Preise ab Beginn des nachsten Vertragszeitraums
als vereinbart. Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag zum Ablauf
der jeweiligen Vertragslaufzeit ordentlich zu kiindigen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Vertrag beginnt unmittelbar mit Vertragsschluss bzw. mit Zugang der Buchungsbestatigung durch
den Anbieter.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, samtliche flr die Durchfihrung der vereinbarten Analysen, Bewertungen,
Empfehlungen, KI-, SWEO-, SEO-, Mediaplanungs- und Beratungsleistungen erforderlichen Informationen,
Unterlagen, Zugange und Daten vollstandig, richtig, aktuell und rechtzeitig bereitzustellen.
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(3) Hierzu zahlen insbesondere Angaben (soweit diese flr die Leistungserbringung erforderlich sind) zu:

e Informationen zu bestehenden Marketing- und VertriebsmafRnahmen,

e Angaben zu bisherigen, laufenden und geplanten Werbeaktivitaten,

e Informationen zu digitalen Plattformen, Online-Prasenzen, Webseiten und Landingpages,

¢ Informationen und Zugange zu Social-Media-Kanalen,

e Reichweiten-, Performance-, Interaktions-, Buchungs-, Auslastungs- und Kapazitatsdaten,

e Analyse-, Statistik-, Tracking- und Reportingdaten,

e  Zugriff auf bestehende Analyse-, Tracking- und Werbesysteme, insbesondere Google Analytics,
Google Search Console, Google Ads, Meta Business Manager, Meta Ads Manager oder
vergleichbare Systeme,

e Zugangsdaten zu bestehenden Webseiten-Systemen, Content-Management-Systemen,
Buchungssystemen, CRM-Systemen und sonstigen relevanten Marketing- oder Vertriebstools,
sofern dies flir Analyse, Beratung oder Umsetzung erforderlich ist,

¢ Informationen zu Zielgruppen, Quellméarkten, Reisemarkten, Saisonalitdten, Angeboten, Preisen,
Kapazitaten und bestehenden Kampagnen,

e Buchungsstatistiken, Vertriebsdaten, Angebotsdaten und sonstige touristische Leistungsdaten,

e Daten zu Wettbewerbern, Vergleichsangeboten und relevanten Konkurrenzumfeldern,

e bestehende Keyword-Listen, Suchbegriffe, SEO-, SWEO- und Content-Daten,

e Informationen zu bisherigen Kl-, Automatisierungs-, SEO-, SWEO-, Content-, Performance-
Marketing- oder Mediaplanungsmafnahmen,

e Bild-, Text-, Marken-, Produkt-, Angebots- und Kampagnenmaterialien, soweit diese fir die
Leistungserbringung erforderlich sind,

e Informationen  Uber technische  Einschrankungen, Datenschutzvorgaben, interne
Freigabeprozesse und sonstige Rahmenbedingungen,

e Feedback und Rickmeldungen zu ubermittelten Empfehlungen, Konzepten, Berichten oder
Analyseergebnissen innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Ubermittlung,

e sonstige Unterlagen, Daten, Zugange oder Informationen, die fir die Durchfihrung der
vereinbarten Leistungen erforderlich sind.

(4) Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Informationen, Daten, Inhalte und Materialien
frei von Rechten Dritter sind oder dass er tber die fur die vertragsgemafe Nutzung erforderlichen Rechte,
Einwilligungen und Berechtigungen verflgt. Dies gilt insbesondere fur Marken, Bilder, Texte, Logos,
Werbemittel, Trackingdaten, Kundendaten und sonstige geschutzte Inhalte.

(5) Soweit personenbezogene Daten verarbeitet oder zuganglich gemacht werden, ist der Kunde daflr
verantwortlich, dass hierfiir eine ausreichende datenschutzrechtliche Grundlage besteht und die jeweils
anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorgaben eingehalten werden. Erforderlichenfalls schlielen die
Parteien eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

(6) Der Kunde verpflichtet sich zu einer angemessenen, rechtzeitigen und vollstdndigen Mitwirkung, soweit
diese zur ordnungsgemalien Durchfiihrung der Leistungen notwendig ist. Hierzu gehért insbesondere die
rechtzeitige Erteilung von Freigaben, die Beantwortung von Rickfragen sowie die Benennung geeigneter
Ansprechpartner.

(7) Verzogerungen, Einschrankungen, Mehraufwand, unvollstdndige Analysen oder ausbleibende
Ergebnisse, die auf fehlender, verspateter, fehlerhafter oder unvollstandiger Mitwirkung des Kunden
beruhen, liegen nicht im Verantwortungsbereich des Anbieters.

(8) Unterlasst der Kunde erforderliche Mitwirkungshandlungen oder stellt er erforderliche Daten,
Informationen, Zugange oder Freigaben nicht, verspatet oder unvollstandig bereit und wird dadurch die
Leistungserbringung des Anbieters ganz oder teilweise verhindert, verzdgert oder wirtschaftlich erschwert,
bleibt der Anspruch des Anbieters auf die vereinbarte Vergltung unberthrt.

Der Anbieter ist in diesem Fall nicht verpflichtet, vereinbarte Leistungen nachzuholen, soweit dies aufgrund
der Verzdgerung nur mit unverhaltnismaligem Mehraufwand mdglich ware oder vereinbarte Zeitfenster,
Kampagnenzeitrdume oder Projektphasen bereits verstrichen sind.
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(9) Der Anbieter Ubersendet dem Kunden nach Vertragsschluss ein Onboarding-, Analyse- oder
Projektformular zur Abfrage der fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Daten, Zugange
und Rahmenbedingungen.
Der Kunde verpflichtet sich, dieses Formular vollstandig, wahrheitsgemaf und innerhalb von vier (4) Wochen
nach Ubersendung an den Anbieter zuriickzusenden sowie sémtliche angeforderten Unterlagen, Daten,
Zugange und Informationen bereitzustellen.
Der Anbieter ist berechtigt, vereinbarte Leistungen auf Grundlage der bis dahin verfligbaren Informationen
zu erbringen, sofern der Kunde angeforderte Mitwirkungshandlungen, Daten, Informationen, Zugange oder
Freigaben nicht innerhalb der vorgenannten Frist vollstandig bereitstellt.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine vollstandige Mitwirkung des Kunden, gilt der Kunde hinsichtlich der
betroffenen Mitwirkungspflichten als in Verzug. Der Anbieter ist in diesem Fall berechtigt, Leistungen
auszusetzen, auf Basis unvollstandiger Daten durchzuflihren oder vereinbarte Projekt-, Analyse-,
Produktions-, = Kampagnen- oder  Umsetzungszeitrdume als verbraucht zu  behandeln.
Hieraus resultierende Einschrankungen der Aussagekraft, Qualitat, Vollstandigkeit, Wirtschaftlichkeit oder
Umsetzbarkeit der Leistungen gehen nicht zu Lasten des Anbieters. Der Vergutungsanspruch des Anbieters
bleibt hiervon unberihrt.

(10) Unterlassene, verspatete oder unvollstandige Mitwirkungshandlungen berechtigen den Kunden nicht
zur Anfechtung, auferordentlichen Kiindigung, Minderung oder Rickforderung bereits geleisteter
Vergitungen, soweit die Einschrankung der Leistung auf der fehlenden Mitwirkung beruht.

(11) Etwaige Garantie-, Nachbesserungs- oder Leistungsanspriiche ruhen fir den Zeitraum, in dem der
Kunde mit erforderlichen Mitwirkungshandlungen in Verzug ist.

(12) Der Kunde verpflichtet sich, die vom Anbieter erstellten Berichte, Analysen, Empfehlungen, Konzepte,
Strategien und sonstigen Arbeitsergebnisse vertraulich zu behandeln und nicht ohne vorherige Zustimmung
des Anbieters an Dritte weiterzugeben, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht.

(13) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die vertragsrelevante Kommunikation elektronisch,
insbesondere per E-Malil, erfolgen kann.

§ 7 Rechte an den Arbeitsergebnissen und Nutzungsrechten

(1) Samtliche vom Anbieter erstellten Berichte, Analysen, Empfehlungen, Konzepte, Strategien,
Auswertungen, Inhalte, Modelle, Kl-gestitzten Ergebnisse, Promptstrukturen, Automatisierungen sowie
sonstige Arbeitsergebnisse unterliegen dem Urheberrecht und verbleiben — soweit nicht ausdricklich anders
vereinbart — im geistigen Eigentum des Anbieters.

(2) Der Anbieter raumt dem Kunden nach vollstandiger Zahlung der jeweiligen vereinbarten Vergutung ein
einfaches, nicht ausschlielliches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den
jeweils Uberlassenen Arbeitsergebnissen fiir eigene betriebliche Zwecke ein.

(3) Eine Weitergabe, Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Bearbeitung oder kommerzielle Verwertung der
Arbeitsergebnisse durch den Kunden aulerhalb des vertraglich vorgesehenen Zwecks bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

(4) Die dem Anbieter vom Kunden zur Verfugung gestellten Daten, Inhalte und Informationen verbleiben im
Eigentum bzw. in den Rechten des Kunden. Der Anbieter ist berechtigt, diese ausschliel3lich zur
Vertragserfillung sowie zur Verbesserung der eigenen Leistungen zu verwenden, soweit hierbei keine
personenbezogenen Daten entgegenstehend verarbeitet werden.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, anonymisierte und aggregierte Analyse-, Nutzungs- und Projektergebnisse
zu internen Analyse-, Optimierungs-, Qualitatssicherungs-, Kl-Trainings- sowie Marketingzwecken zu
verwenden, sofern hierdurch keine Rickschlisse auf den Kunden mdglich sind.

(6) Dem Kunden ist es untersagt, Analysemodelle, Bewertungssysteme, Promptstrukturen,
Automatisierungen, Kl-Methodiken, Auswertungssysteme, Datenmodelle oder sonstige geschitzte
Verfahren des Anbieters zu reproduzieren, riickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu extrahieren oder
Dritten zuganglich zu machen.
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§ 8 Haftung

8.1 Haftungsbeschrankung
(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fur Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Anbieters beruhen.
(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung des
Anbieters der Hohe nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, maximal jedoch auf die
vom Kunden im jeweiligen Vertragsjahr tatsachlich entrichtete Nettovergutung.
(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters fiir leicht fahrl&ssig verursachte Schaden ausgeschlossen.
(4) Der Anbieter Ubernimmt keine Garantie fir bestimmte wirtschaftliche, technische, algorithmische oder
marketingbezogene Ergebnisse, insbesondere nicht fiir bestimmte Rankings, Sichtbarkeiten, Reichweiten,
Buchungszahlen, Umsatze, Conversion-Raten oder Platzierungen in Suchmaschinen, KI-Systemen,
Empfehlungs- oder Werbeplattformen.
(5) Der Anbieter haftet nicht fiir Entscheidungen, Anderungen, Einschréankungen, Sperrungen, Darstellungen oder
MaRnahmen Dritter, insbesondere von Suchmaschinenbetreibern, KI-Plattformen, Werbenetzwerken,
Buchungsplattformen, Social-Media-Plattformen oder sonstigen externen Systemen und Diensten.
(6) Der Anbieter haftet ferner nicht fir:

e Anderungen von Algorithmen, Ranking- oder Ausspielungsmechanismen,

e technische Ausfélle oder Einschrankungen externer Plattformen oder Schnittstellen,

o die Verfugbarkeit, Richtigkeit oder Vollstandigkeit von Daten Dritter,

e Inhalte, Daten oder Informationen, die vom Kunden bereitgestellt wurden,

e Entscheidungen oder MalRnahmen des Kunden auf Grundlage der vom Anbieter erstellten Analysen,
Empfehlungen oder Kl-gestiitzten Auswertungen.
(7) Soweit Leistungen unter Einsatz kunstlicher Intelligenz, automatisierter Analysesysteme oder externer Kl-
Modelle erbracht werden, Gbernimmt der Anbieter keine Gewahr fir die vollstandige Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Aktualitat oder Fehlerfreiheit der hierdurch generierten Ergebnisse.
(8) Eine verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

8.2 Keine Erfolgsgarantie

(1) Gegenstand der Leistungen des Anbieters sind Beratungs-, Analyse-, Strategie-, Optimierungs-, Kl-,
SWEO-, SEO-, Mediaplanungs- und sonstige Dienstleistungen. Der Anbieter schuldet — soweit nicht
ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde — keinen bestimmten wirtschaftlichen, technischen
oder algorithmischen Erfolg.

(2) Insbesondere Ubernimmt der Anbieter keine Gewahr oder Garantie fur:

bestimmte Rankings, Sichtbarkeiten oder Platzierungen,

Auffindbarkeit in Suchmaschinen, Kl-Systemen oder Plattformen,

Reichweiten, Buchungszahlen, Umsatze oder Conversion-Raten,

die Aufnahme in Kl-Antwortsysteme, Al Overviews oder Empfehlungsmechanismen,

bestimmte Werbe- oder Kampagnenerfolge,

das Verhalten oder Entscheidungen externer Plattformen oder Algorithmen.

(3) Der Anbieter haftet nicht fur die Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit oder Verfligbarkeit von Daten,
Inhalten oder Systemen Dritter, insbesondere nicht von Suchmaschinen, Kl-Systemen, Werbenetzwerken,
Social-Media-Plattformen, Buchungsplattformen, Analyse- oder Tracking-Systemen sowie sonstigen
externen Diensten oder Schnittstellen.

(4) Soweit Leistungen unter Einsatz kunstlicher Intelligenz, automatisierter Systeme oder externer KI-Modelle
erbracht werden, Gbernimmt der Anbieter keine Gewahr fir die vollstdndige Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Aktualitat oder Fehlerfreiheit der hierdurch generierten Ergebnisse.

(5) Empfehlungen, Analysen, Prognosen und KIl-gestitzte Auswertungen stellen keine verbindliche
wirtschaftliche, rechtliche oder unternehmerische Beratung dar. Entscheidungen auf Grundlage der
Leistungen des Anbieters trifft der Kunde eigenverantwortlich.
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§ 9 Datenschutz

(1) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen
der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

(2) Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Anbieter ergeben sich aus der
Datenschutzerklarung des Anbieters, abrufbar unter:
www.gruppenreisen.ai/datenschutz

(3) Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieRen die Parteien
— sofern gesetzlich erforderlich — einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag gemafn Art. 28 DSGVO.
(4) Der Kunde stellt sicher, dass samtliche von ihm bereitgestellten personenbezogenen Daten rechtmafig
erhoben wurden und an den Anbieter Ubermittelt sowie verarbeitet werden dirfen. Der Kunde tragt die
Verantwortung fur die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Datenbereitstellung.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, zur Leistungserbringung externe technische Dienstleister, KI-Systeme,
Analyse-, Hosting-, Tracking-, Cloud- oder Kommunikationsdienste einzusetzen, sofern dies
datenschutzrechtlich zulassig erfolgt.

(6) Soweit im Rahmen der Leistungserbringung Kl-gestiitzte Systeme oder externe Plattformen eingesetzt
werden, kann eine Verarbeitung von Daten auf Servern von Drittanbietern erfolgen. Der Anbieter achtet
hierbei auf die Einhaltung angemessener technischer und organisatorischer Datenschutzstandards.

(7) Der Anbieter ist berechtigt, anonymisierte und aggregierte Daten, Analysen und Projektergebnisse zur
internen Analyse, Qualitatsverbesserung, Weiterentwicklung der Leistungen sowie zu statistischen Zwecken
zu verwenden, sofern hierbei keine Rickschliisse auf den Kunden oder betroffene Personen maglich sind.
(8) Die Nennung des Kunden als Referenz, insbesondere unter Verwendung von Firmenname, Logo,
Branche oder allgemein beschriebenen Projektergebnissen, erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger
ausdricklicher Zustimmung des Kunden.

§ 10 Verfugbarkeit und technische Einschrankungen
(1) Der Anbieter bemuht sich um eine moglichst hohe Verfugbarkeit und Funktionsfahigkeit der
angebotenen digitalen Leistungen, Analyse-, Kl-, SWEO-, SEO-, Tracking-, Automatisierungs-
und Plattformdienste. Eine jederzeitige unterbrechungs- oder fehlerfreie Verfigbarkeit wird
jedoch nicht geschuldet.
(2) Vorubergehende Einschrankungen, Verzégerungen, Abweichungen oder Ausfalle kdnnen
insbesondere entstehen durch:

o Wartungsarbeiten,

o technische Stoérungen,

o Systemausfalle,

e Server- oder Hostingprobleme,

o Ausfalle oder Einschrankungen externer Plattformen oder Drittanbieter,

« Anderungen von APIs, Schnittstellen oder technischen Standards,

« Anderungen von Algorithmen, Ranking-, Ausspielungs- oder Empfehlungsmechanismen,

« Anderungen oder Einschréankungen von KI-Systemen, Suchmaschinen, Social-Media-,

Buchungs-, Werbe- oder Analyseplattformen,

o Datenverluste oder eingeschrankte Datenverflgbarkeit bei Drittanbietern,

o Sicherheitsupdates oder technische Schutzmalinahmen,

e hohere Gewalt,

e behdrdliche MaRnahmen,

e Cyberangriffe,

o Strom- oder Internetausfalle,

o Kapazitatsbeschrankungen externer Dienste,

« Anderungen gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen.
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(3) Derartige Einschrankungen begriinden keine Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz,
Minderung, Rucktritt oder Kiindigung, sofern sie nicht auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten des Anbieters beruhen.

(4) Der Anbieter Ubernimmt keine Gewabhr fir die dauerhafte Verflgbarkeit, Unveranderbarkeit
oder Kompatibilitdt externer Systeme, Plattformen, APIs, KI-Modelle oder Drittanbieter-Dienste.
(5) Soweit Leistungen ganz oder teilweise auf externen Plattformen, Kl-Systemen, Cloud-
Diensten oder Drittanbieter-Technologien beruhen, kann der Leistungsumfang durch technische,
regulatorische oder plattformseitige Anderungen beeinflusst werden. Derartige Anderungen
liegen auRerhalb des Einflussbereichs des Anbieters.

§ 11 Geheimhaltung
(1) Beide Parteien verpflichten sich, samtliche im Rahmen der Vertragsbeziehung erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei streng vertraulich zu behandeln und ausschlielllich zur
Durchfihrung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses zu verwenden.
(2) Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere:
e Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
Kundendaten,
Markt-, Wettbewerbs- und Vertriebsinformationen,
Analysen, Reports und Auswertungen,
Preis- und Vertragskonditionen,
technische Informationen,
Zugangs- und Systemdaten,
Strategien, Konzepte und Kampagnen,
KI-Methodiken,
Promptstrukturen,
Automatisierungen,
Analysemodelle,
Bewertungs- und Auswertungssysteme,
Software-, SWEO-, SEO- und Marketingmethoden,
sowie samtliche als vertraulich gekennzeichneten oder erkennbar vertraulichen Informationen.

(3) Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der jeweils anderen Partei an Dritte weiterzugeben, offenzulegen oder zuganglich zu machen, sofern dies
nicht zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.
(4) Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus fur
einen Zeitraum von funf (5) Jahren fort.
(5) Von der Geheimhaltung ausgenommen sind Informationen,

e die zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits 6ffentlich bekannt waren,
ohne VerstolR gegen diese Vereinbarung 6ffentlich bekannt werden,
der empfangenden Partei bereits rechtmaRig bekannt waren,
von Dritten rechtmaf3ig ohne Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt wurden,
oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder behérdlicher Anordnungen offengelegt werden
mussen.
(6) Gesetzliche Geheimnisschutzrechte, insbesondere nach dem Gesetz zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG), bleiben unberhrt.
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§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

(2) Ausschlie3licher Gerichtsstand flr samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist — soweit gesetzlich zuldssig — der Sitz des Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaégen ist.

(3) Der Anbieter ist dariiber hinaus berechtigt, Anspriiche am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend
zu machen.

12.2 Salvatorische Klausel

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nichtig
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

(2) Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine solche Regelung als vereinbart,
die dem wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Regelung rechtlich méglichst nahekommt.

12.3 Textform

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sowie dieser AGB bediirfen mindestens der Textform
(z. B. E-Mail), soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

(2) Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Textformklausel.

12.4 Streitbeilegung

Da ausschlieRlich Vertrage mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB geschlossen werden, ist der Anbieter
weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

12.5 Vollstandigkeit

Diese AGB, die Leistungsbeschreibung, Preislisten sowie sonstige ausdriicklich einbezogene
Vertragsunterlagen stellen die vollstdndige Vereinbarung zwischen den Parteien dar und ersetzen alle
vorherigen mundlichen oder schriftlichen Vereinbarungen zum gleichen Vertragsgegenstand.

Stand: 28.05.2026 | GRUPPENREISEN.AI
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